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DIGITALIZACIÓN

No es una herramienta,

es una redefinición de como opera el distribuidor 

en el mercado, con el apoyo de la tecnología
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Digitalización
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Provocada por tendencias 

/ necesidades de mercado
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Optimización  de Rutas
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Adaptar la manera de 
relacionarnos con los 
clientes (onmicanalidad)

Automatizar la generación 
de conocimiento y la 
ejecución en el mercado (IA)

Operativa
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Automatizar la generación de 
conocimiento y la ejecución en 
el mercado (IA)

• Automatización de insights/acciones comerciales con agentes de IA: 

o Reporting dinámico (ask the data) 

o NBA

• Analítica Predictiva (datos de calidad, SSoT, pedido sugerido)

• Conocimiento del universo de PdV (segmentación, potencial, ocasiones de consumo) 

• Ejecución Asistida con agentes de IA (preparación de vista, informe de visita, guiado 

de acciones comerciales) 
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Automatizar la generación 
de conocimiento y la 
ejecución en el mercado (IA)

• Automatización de insights/acciones comerciales con agentes de IA: 

o Reporting dinámico (ask the data) 

o NBA

• Analítica Predictiva (datos de calidad, SSoT, pedido sugerido)

• Conocimiento del universo de PdV (segmentación, potencial, ocasiones de consumo) 

• Ejecución Asistida con agentes de IA (preparación de vista, informe de visita, guiado de 

acciones comerciales) 

Adaptar la manera de 
relacionarnos con los clientes 
(onmicanalidad)

• Maximizar efectividad 
• Optimizar coste

Distribuidor

PdV4

PdV3

PdV2

Omnicanalidad tradicional

Ecommerce PdV1
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Digitalización “forzada”

Disrupción de 
nuevos canales 

digitales

Necesidades de otros 
stakeholders de la 
cadena de valor
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Disrupción de nuevos canales digitales

• Disrupción del modelo comercial
• Desintermediación del vendedor
• Pérdida de la venta cruzada
• Falta de trazabilidad



El canal digital informal 

es cómodo, pero se 

pierde el control de la 

operativa comercial
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Disrupción de nuevos 
canales digitales

• Disrupción del modelo comercial
• Desintermediación del vendedor
• Pérdida de la venta cruzada
• Falta de trazabilidad
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Necesita expandir su negocio 

en Horeca, debido a la 

saturación promocional y a la 

presión de la marca blanca en 

retail

Digitalización “forzada”

FABRICANTE | Foco en Retail

Los fabricantes requieren

VISIBILIDADSELL OUT su

canal fragmentado

de

en el



Digitalización “forzada”

Necesidad de expandir su negocio en Horeca, debido a la 

saturación promocional y a la presión de la marca blanca en retail

RETAIL HORECA

FABRICANTE | Foco en Retail
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Digitalización “forzada”

Necesidad de datos Sell Out ya que, de otra forma no puede 

gestionar el canal

HORECA DATOS SELL OUT

Los fabricantes necesitan

VENTA

PRODUCTOS

entorno competitivo

dentro de un amplio portfolio

del Distribuidor en un

estimular la de sus
FABRICANTE | Foco en Horeca
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Proactiva

✓ Generar ventaja 

competitiva

✓ Maximizar efectividad

✓ Optimizar eficiencia 

operativa

Digitalización

“Forzada”

✓ Adaptación rápida al 

nuevo contexto 

✓ Buscar formulas win-win

✓ Garantizar la 

sostenibilidad de la 

ventaja competitiva

Digitalización
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PRODUCTOS

entorno competitivo

dentro de un amplio portfolio

del Distribuidor en un

estimular la de sus



Claves del éxito de la digitalización
TECNOLOGÍA

adaptada al sector
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Claves del éxito de la digitalización

TECNOLOGÍA
adaptada al sector

CULTURA PROCESOS PERSONAS



¡Muchas gracias!

info@uvesolutions.com

www.uvesolutions.com
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