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hostelería en España



Somos el sector que 
garantiza que cada día, 

bares y restaurantes, 
tengan lo que necesitan 
para abrir sus puertas.

Sin nuestra actividad, la 
hostelería no funciona.



La distribución a HORECA
el sistema circulatorio de la actividad urbana

Operamos rutas complejas 
en entornos urbanos 
(Distancias cortas en tiempos 
ajustados) y rurales.
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Entre 20 y 25 entregas diarias 
por camión, con un promedio 
de 12 cajas y 240 kg por 
pedido.

Tiempos medios de operación: 
15–20 minutos por parada, +10 
minutos logística inversa.

Menos de 12.500 km al año por 
vehículo.

Somos 
parte de la 
solución 
ambiental, 
no del 
problema.



Un modelo 
eficiente, 
silencioso y 
esencial para 
la vida 
comercial.

Nuestros camiones 
son MICRO-UBS 

urbanos.

Más de 20 pedidos 
integrados en 

un solo vehículo.

Una parada abastece a múltiples 
negocios de la zona. En cada ruta, 

consolidamos productos de diferentes 
proveedores en un único reparto.

No solo transportan 
mercancía, organizan 
la ciudad, reducen el 

tráfico, evitan 
emisiones.



CADA CAMIÓN HORECA ES 
UNA SOLUCIÓN DE MOVILIDAD

Nuestro modelo es el más eficiente y 
sostenible, pero hoy está en riesgo.

MENOS 
TRÁFICO

MENOS 
EMISIONES

MENOS 
CONGESTIÓN

MENOS 
OCUPACIÓN 
DE ESPACIO 
PÚBLICO



Logística Inversa: Un Servicio 
Medioambiental Invisible
el sistema circulatorio de la actividad urbana

El único sector que recupera, recoge y retorna envases 
reutilizables. Nadie más lo hace.

UN EDIFICIO DE

EL EMPIRE 
STATEde 500 m2 por planta

3.000 PISOS
5 VECES 

▪ 880.000 toneladas de barriles recuperados.
▪ 500.000 toneladas de vidrio retornable.
▪ 17 millones de envases gestionados cada día.
▪ Más de 5.300 toneladas diarias de vidrio.



Las bebidas: el corazón
del reparto urbano

Productos repartidos 

La distribución a HORECA abastece lo que 
mueve la economía del ocio y el turismo

BEBIDAS
76%

ALIMENTACION 
SECA
13%

ALIMENTACION 
PERECEDERA

5%

CONGELADO
2%

OTROS
4%



La mayor parte del reparto 
sigue dependiendo del camión

NUESTRAS FLOTAS

Hoy, la regulación exige cambios para los 
que no existe suficiente oferta tecnológica

TURISMOS
28%

FURGONETA
16%

CAMIONES
56%

Mas de 12 Tn
5%

De 7'5 a 12 Tn
23%

De 3'5 a 7'5 Tn
27%

Menos de 3'5 Tn
45%

▪ Crecen los vehículos de menos de 3,5Tn por restricciones.
▪ La mayoría de las operaciones todavía requiere camiones con carnet C.
▪ La oferta de vehículos es insuficiente para nuestra actividad.



EVOLUCIÓN FLOTAS

RESTRICCIONES
FALTA DE 

CONDUCTORES 
MÁS VEHÍCULOS 
PARA HACER EL 
MISMO TRABAJO+ =

Más coste. Más emisiones. Más congestión.
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Las flotas sostenibles… 
imposibles para el sector

Se exige una transición que la industria 
todavía no puede proporcionar.

▪ En turismos hay alternativas. En camiones, aún no.
▪ El 21% de los camiones aún no tiene etiqueta.
▪ No por falta de voluntad, sino por falta de oferta real.

Solo el 3% de la flota de camiones es eléctrico

21%

4%

3%
21%

SIN 
ETIQUETA 

DGT



TERRITORIALIDAD DEL REPARTO
La mayor parte del reparto ocurre donde 
la actividad económica es más intensa

ZONAS RURALES

13%

PUEBLOS INTERMEDIOS

23%

GRANDES CIUDADES

64% El reparto a 
HORECA sostiene 
la actividad tanto 
el centro urbano 
como la España 
rural.



CAMBIOS OPERATIVOS
Más paradas, más fragmentación, más complejidad

98%
De las zonas 
de C/D son 

insuficientes

42%
De las zonas de 
C/D están a más 

de 150m del
local

PEDIDOS POR CAMIÓN

suben de 20 a 30

PEDIDO MEDIO

baja de 12 a 10 cajas



CONSECUENCIAS DEL SITUACION  ACTUAL
La Presión Normativa que desmonta un Modelo Eficiente

Límites
Vehículos
Congestión

Sostenibilidad 
real

LA NORMATIVA ACTUAL HA GENERADO UNA PARADOJA:

mas vehículos para hacer
el mismo trabajo

▪ Se restringen los pesos provocando que se utilicen 
más vehículos .

▪ Se reduce disponibilidad de zonas C/D, situándolas 
a más de 150 metros del cliente.

▪ Se limitan horarios que no coinciden con los ritmos 
de la hostelería.

▪ La oferta de camiones eléctricos es insuficiente.

▪ La falta de conductores con carnet C está obligando 
al uso de furgonetas y camiones más pequeños.



El modelo se está 
tensando al LÍMITE

El distribuidor asume más costes
para poder seguir operando. 

NECESITAMOS
más vehículos 
para mover el 

mismo 
volumen.

NECESITAMOS
más conductores 

y no los hay.

Los COSTES
aumentan 

exponencialmente 
mientras los 
márgenes se 
mantienen.



BARCELONA

EVIDENCIAS REALES

Ciudades que si funcionan
Cuando hay voluntad política y conocimiento del sector, las soluciones aparecen

ADISCAT- UOC- Primer piloto con zonas C/D 
exclusivas para distribuidores.

Tecnología que mide paradas, tiempos, peso y 
volumen en tiempo real.

Demostraremos con datos que, con espacio, 
tiempo y distancia adecuados, somos el 
sistema más rápido, eficiente y necesario.

LABORATORIO PIONERO



EVIDENCIAS REALES

Ciudades que si funcionan
Cuando hay voluntad política y conocimiento del sector, las soluciones aparecen

VALENCIA VITORIA-GASTEIZ

Excepción operativa para el sector.

Un paso histórico

Reconocimiento institucional de 
su papel esencial.

Modelo replicable a otras ciudades.

Excepciones de acceso.

Una solución adaptada

Uso de zonas azules con cuota 
anual.
Normativa adaptada según 
actividad.

La colaboración funciona. Los datos funcionan. La realidad funciona.



5 MEDIDAS 
simples que transforman la DUM-H
y la vuelven sostenible

Zonas de carga/descarga cerca del 
cliente, suficientes y bien ubicadas.1

Eliminar limitaciones por peso cuando 
no existe alternativa viable.2

Horarios operativos realistas y 
coordinados con el sector.3

Plazas de C/D proporcionales al número 
de establecimientos.4

Apoyo a la renovación de flotas y 
captación de talento.5



Somos un sector esencial.
Sostenemos la vida urbana, 
la economía, el turismo y el 
bienestar social.

Pero necesitamos que las 
administraciones actúen ya.

Estamos listos para colaborar, 
ofrecer datos y construir 
soluciones.

Sin distribución, 
no hay hostelería.

Sin hostelería, 
no hay ciudad.
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